Regulamin ptatnosci PayU S.A. i BLIK

10.

Biblioteka umozliwia regulowanie naliczonych w systemie bibliotecznym PROLIB
optat za pomocg przelewu elektronicznego, realizowanego przez firme PayU S.A.,
BLIK lub kartg kredytowg w katalogu INTEGRO.

Optaty moga by¢ nadal dokonywane osobiscie, w formie gotéwkowej, we wszystkich
placéwkach Biblioteki.

Optaty naliczane zgodnie z obowigzujagcym Regulaminem korzystania ze zbioréw
Biblioteki sg widoczne na elektronicznym koncie Czytelnika.

Za pomocg elektronicznego systemu pfatnosci mozna regulowad nastepujace optaty:
a) za wystane upomnienie,
b) za przetrzymanie dokumentow,
c) za zagubienie lub zniszczenie materiatéw bibliotecznych.

Kwota naliczona do zapfaty nie podlega podziatowi na raty.

Ptatnos¢ elektroniczna jest dostepna dla Uzytkownikdw, ktérzy podali i zweryfikowali
swaj adres e-mailowy w systemie PROLIB.

Przy ptatnosci BLIK i ptatnosci elektronicznej pobierana jest dodatkowa optata w
wysokosci 1,25% od kazdej transakcji
Przy ptatnosci kartg ptatniczg jest pobierana optfata 1,25% plus 0,30 PLN od kazdej

transakgji.

Po dokonaniu ptatnosci Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie transakcji na adres e-
mail zgtoszony w systemie PROLIB.

Reklamacje zwigzane z ptatnosciami elektronicznymi nalezy zgtasza¢ w ciggu 14 dni
od daty wniesienia optaty, wysytajac wiadomos¢ na adres: wuz@bpsiedlce.pl.



11. Zgtoszenie reklamacji musi zawierac:
a) imie i nazwisko osoby sktadajgcej reklamacje,
b) numer karty bibliotecznej,
c) date i kwote ptatnosci,
d) powdd reklamaciji.

12. Zgtoszenia niekompletne nie beda rozpatrywane.

13. Biblioteka rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni od jej zgtoszenia. Jesli termin ten nie
moze zostaé dotrzymany, Uzytkownik zostanie poinformowany o przyczynach
opdznienia oraz przewidywanym terminie odpowiedzi. Informacje o statusie
reklamacji bedg przekazywane na adres e-mail zgtoszony w systemie PROLIB.

14. Biblioteka nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne po stronie operatora
ptatnosci online.
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